Obchodni podminky pro kou€ovaci zivnost
I. Uvodni ustanoveni
1. Identifikace poskytovatele sluzby

Nazev: Bc.Denisa Hovlrkova

Adresa: Dlouha 152/6, Horni Térlicko 735 42
ICO: 22174451

Kontaktni e-mail: denisa.hovurkova@gmail.com
Telefon: +420 731 951 996

2. Pfedmét podnikani

Predmétem této zivnosti je poskytovani kou€ovacich sluzeb v oblasti osobniho a profesniho
rozvoje. Poskytovatel sluzeb je Bc. Denisa Hovlrkova (dale jen kou€) a klientem se rozumi
objednavatel sluzeb.

3. Prijeti podminek

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzby
a klientem. Pfijetim sluzeb poskytovatele klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito
podminkami a souhlasi s nimi.

Il. Sluzby
1. Popis sluzeb

Poskytovatel nabizi kou€ovaci sluzby v riznych formach, véetné:
osobniho kouc€inku,

kariérniho koucinku,

tymového koucinku,

firemniho koudinku,

2. Ceny

Ceny za jednotlivé kouCovaci sezeni jsou stanoveny v ceniku, ktery je sou€asti téchto
podminek. Ceny mohou byt upraveny v zavislosti na typu sluzby, délce sezeni a dalSich
faktorech, podle individualni dohody obou stran.

3. Zpusob platby

Platby se provadéji pfedem bankovnim pfevodem nebo na misté v hotovosti, pokud neni

dohodnuto jinak. Pfi formé online koucinku je platbu tfeba uhradit pfed sezenim na bankovni
ucet na zakladé vydané faktury.



lll. Prava a povinnosti
1. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:
poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s platnymi pfedpisy,

udrzovat divérnost informaci sdélenych klientem béhem koucovaciho

procesu. 2. Prava a povinnosti klienta

Klient se zavazuje:
poskytnout pravdivé a uplné informace nezbytné pro koucovaci
proces, dodrzovat dohodnuté terminy a podminky sezeni.
IV. ZruSeni a zmény sezeni
1. ZruSeni sezeni
Klient ma pravo zrusit sezeni nejméné 24 hodin pfed planovanym terminem bez
poplatku. Pfi zruSeni sezeni méné nez 24 hodin pfedem si poskytovatel vyhrazuje pravo
uctovat poplatek za zruseni ve vysi 100%. Zrusit sezeni Ize sms nebo emailem.

2. Zmény terminu

Zmeény terminu sezeni jsou mozné pouze po dohodé s poskytovatelem, minimalné 24 hodin
pfed domluvenym sezenim. Formou sms nebo emailem.

V. Odpovédnost
1. Omezeni odpovédnosti

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku nedodrzeni
doporuceni poskytnutych b&éhem kouc€ovaciho procesu.

2. Zdravotni stav

Klient je zodpovédny za své zdravi a duSevni stav. Kou€ink nenahrazuje odbornou
psychologickou ¢i psychiatrickou péci.

VI. Ochrana osobnich udaju
1. Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni udaje klienta v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané
osobnich udajd. Osobni udaje budou pouzity pouze pro ucely poskytovani kou€ovacich



sluzeb a nebudou zpfistupnény tfetim stranam bez souhlasu klienta.
VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Uginnost
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 3.10.2024.
2. Zmény podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit. Zmény budou zvefejnény na
webovych strankach poskytovatele.

3. Pravo a jurisdikce
Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. V&echny spory vzniklé v

souvislosti s témito podminkami budou FeSeny pFislusnymi soudy v Ceské republice.

Cenik kouéovacich sluzeb 2025

Prvnionlinesezeni ..........ccocooiiiiiiiiiiiin.. ZDARMA/ 30 min

Individualni kouc¢ink online ............................ 1.500 K&/ 60 min

BaliCek 6ti online sezeni .....................oll. 8.000 K&/ 6 sezeni x 60 min

Balicek 12ti online sezeni ...........c.cccovveviin, 16.000 K&/ 12 sezeni x 60 min
Firemni kouCink ..., (cenova nabidka individualné pfedem)

Tymovy kouCink .........coooiiiiiiii (cenova nabidka individualné pfedem)



